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SCHEDE DI PROGRAMMAZIONE EDUCATIVO - DIDATTICA

	DOCENTE:     OLIVA CARMEN
	MATERIA: LAB .ACC. TUR.

	A.S. 2017 -2018
	CLASSE      V  SEZ. B

	1. SITUAZIONE DI PARTENZA 
La classe (molto numerosa) si presenta educata e spesso vivace ma con un buon livello di scolarizzazione; la preparazione generale è medio e la partecipazione all’attività didattica è quasi sempre proficua poiché, un congruo numero di allievi, mostra un buon impegno.

In generale gli allievi accolgono senza opposizioni la guida del docente, utile al consolidamento di nuove conoscenze. Gli alunni sono sufficientemente autonomi nelle attività di elaborazione di testi, nell’applicazione di regole, nella risoluzione di quesiti e problemi e soprattutto nella correttezza formale; hanno inoltre, una discreta capacità di organizzare il lavoro individuale sia scolastico che domestico. Nonostante questo seguono con partecipazione le lezioni e soprattutto dimostrano un atteggiamento sempre positivo e rispettoso delle regole.

	Livello della classe
	Comportamento
	N.° ALLIEVI      Osservazioni :

	 FORMCHECKBOX 
 Medio-alto

X Medio

 FORMCHECKBOX 
Medio-basso

 FORMCHECKBOX 
 Basso


 
	X Vivace

 FORMCHECKBOX 
 Tranquillo

 FORMCHECKBOX 
 Passivo

 FORMCHECKBOX 
 Problematico
	

	Strumenti utilizzati per l’analisi
x
test d’ingresso

x

osservazione
 FORMCHECKBOX 

verifiche alla lavagna
 FORMCHECKBOX 

questionari
x
dialogo
 FORMCHECKBOX 

Altro ______


	2. COMPETENZE: 
COMPETENZE DI CITTADINANZA

Le competenze di cittadinanza, trasversali a tutte le discipline, sono indicate nella programmazione di classe, curata dal docente Coordinatore.

COMPETENZE DELL’ASSE CULTURALE

Asse dei linguaggi

1. Padroneggiare gli strumenti espressivi ed argomentativi indispensabili per gestire l’interazione comunicativa

2. Leggere per comprendere ed interpretare

3. Produrre testi di differenti formati, tipologie e complessità

4. Utilizzare strumenti espressivi diversi dalla parola, tra loro integrati o autonomi (ad es. fotografia, cinema, web e in generale ipertesti, teatro, musica, ecc.)

COMPETENZE PROFESSIONALI

Relative all’articolazione “Accoglienza turistica“

1. Utilizzare le tecniche di promozione, vendita, commercializzazione, assistenza, informazione e intermediazione turistico-alberghiera.

2. Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalità in relazione alle richieste dei mercati e della clientela.

3. Promuovere e gestire i servizi di accoglienza turistico-alberghiera anche attraverso la progettazione dei servizi turistici per valorizzare le risorse ambientali, storico-artistiche, culturali ed enogastronomiche del territorio.

4. Sovrintendere all’organizzazione dei servizi di accoglienza e di ospitalità, applicando le tecniche di gestione economica e finanziaria alle aziende turistico-alberghiere



	             CONOSCENZE: 
1. riconoscere nell'evoluzione dei processi dei servizi, le componenti culturali, sociali, economiche e tecnologiche che li caratterizzano, in riferimento ai diversi contesti, locali e globali; 

2. cogliere criticamente i mutamenti culturali, sociali, economici e tecnologici che influiscono sull'evoluzione dei bisogni e sull'innovazione dei processi di servizio;

3. essere sensibili alle differenze di cultura e di atteggiamento dei destinatari, al fine di fornire un servizio il più possibile personalizzato; 

4. sviluppare ed esprimere le proprie qualità di relazione, comunicazione, ascolto, cooperazione e senso di responsabilità nell'esercizio del proprio ruolo; 

5. svolgere la propria attività operando in équipe e integrando le proprie competenze con le altre figure professionali, al fine di erogare un servizio di qualità; 

6. contribuire a soddisfare le esigenze del destinatario, nell’osservanza degli aspetti deontologici del servizio; 

7. applicare le normative che disciplinano i processi dei servizi, con riferimento alla riservatezza, alla sicurezza e salute sui luoghi di vita e di lavoro, alla tutela e alla valorizzazione dell'ambiente e del territorio; 

8. intervenire, per la parte di propria competenza e con l’utilizzo di strumenti tecnologici, nelle diverse fasi e livelli del processo per la produzione della documentazione richiesta e per l’esercizio del controllo di qualità; 

9. padroneggiare l'uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla sicurezza nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della persona, dell'ambiente e del territorio



	3. ABILITA': 
· utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi e prodotti enogastronomici, ristorativi e di accoglienza turistico-alberghiera

· integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare la qualità del servizio e il coordinamento con i colleghi

· attuare strategie di pianificazione, compensazione, monitoraggio per ottimizzare la produzione di beni e servizi in relazione al contesto

· utilizzare le tecniche di promozione, vendita, commercializzazione, assistenza, informazione e intermediazione turistico – alberghiera

· adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalità in relazione alle richieste dei mercati e della clientela

· promuovere e gestire i servizi di accoglienza turistico -alberghiera anche attraverso la progettazione dei servizi turistici per valorizzare le risorse ambientali, storico-artistiche, culturali ed enogastronomiche del territorio

· sovrintendere all’organizzazione dei servizi di accoglienza e di ospitalità, applicando le tecniche di gestione economica e finanziaria alle aziende turistico-alberghiere

· utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete

· redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali

La didattica laboratoriale favorisce lo sviluppo delle competenze nell’’intero percorso formativo. 



	

	4. CONTENUTI (UDA) : (i contenuti essenziali sono esplicitati nelle programmazioni di dipartimento oltre che in quella personale di seguito riportata)

	Unità di apprendimento numero 1

1. Creare e gestire l’impresa alberghiera

· Lo studio di fattibilità

· Adempimenti burocratici per aprire un albergo e per gestirlo

2. Le possibili forme di gestione

· Le due principali forme di conduzione alberghiera

· Le catene alberghiere

Unità di apprendimento numero 2

3. Organizzazione e management dell’albergo moderno
1. L’organizzazione: il coaching
2. L’organizzazione nell’attività alberghiera
3. Schemi organizzativi tipici dell’impresa alberghiera

4. Il management alberghiero

5. La regolamentazione giuridica dell’attività alberghiera
1. La disciplina privatisctica

2. La disciplina fiscale
Unità di apprendimento numero 3

10. Il servizio amministrativo in albergo
1. Il servizio amministrativo

2. La gestione dei fornitori

3. La gestione dei crediti
      12. Il settore risorse umane

1. Il direttore delle risorse umane (o capo del personale)

2. L’acquisizione del personale

3. La ricerca del personale

Unità di apprendimento numero 4
13. Gli altri reparti dell’hotel: il food & beverage

1. Il settore ristorazione nell’impresa alberghiera

2. Le funzione del settore F&B

3. Il food and beverage manager

4. Il menu e la sua programmazione

14. Il turismo enogastronomico

1. I dati dell’enoturismo in italia

2. Le modalità di enoturismo

3. Il pacchetto enogastronomico

15. Meeting e congessi

      1. Il banqueting manager


	5. METODI

	X Lezione frontali

X Lavori di gruppo

X Altro (approfondimento a casa)

X Altro esercitazioni al banco di accoglienza e in laboratorio 


	6. STRUMENTI

	X Libro di testo



             FORMCHECKBOX 
 Sussidi audiovisivi

 FORMCHECKBOX 
 Testi didattici di supporto



X film

 FORMCHECKBOX 
 Stampa specialistica



 FORMCHECKBOX 
 documentario

 FORMCHECKBOX 
 Scheda predisposta dall’insegnante

X filmato didattico

X Computer





X altro (Appunti)
 FORMCHECKBOX 
Uscite sul territorio

X Altro ( Power Point professionali )


	Saranno effettuate attività di recupero e di sostegno ogni qualvolta si renderanno necessari con brevi interventi di revisione e consolidamento. I recuperi saranno svolti durante le pause didattiche secondo le modalità e la tempistica deliberate nelle riunioni degli organi collegiali.

 

	7. VERIFICA E VALUTAZIONE 
 Verifiche scritte


X Quesiti (Q)


X Vero/falso (V/F)


X Scelta multipla (SM)


X Completamento (C)


X Libero (L)

           FORMCHECKBOX 
 Altro

 Verifiche orali


X  Interrogazione (I1)


 FORMCHECKBOX 
 Intervento (I2)


X  Dialogo (D1)


X  Discussione (D2)


 FORMCHECKBOX 
 Ascolto (A)


 FORMCHECKBOX 
 Altro

 Periodo: Durante ogni lezione.                                                                                                                                                                                       

	Criteri di valutazione:

La valutazione degli studenti sarà orientata il più possibile alla crescita della persona e allo sviluppo delle sue qualità sociale. Gli standard di valutazione (criteri) saranno appropriati allo scopo della valutazione e comunicati agli studenti affinché possano sapere cosa sarà valutato.

La valutazione accompagnerà l’intero processo di insegnamento/apprendimento al fine di offrire allo studente più opportunità per dimostrare le proprie competenze ed esercitare le proprie abilità e consentire al docente un feedback per aggiustare la programmazione.

Modalità di valutazione alternative saranno impiegate per alunni con esigenze speciali (verifica

orale piuttosto che scritta, individuale piuttosto che di gruppo, concedere più tempo ecc.)


	ATTIVITA’ AGGIUNTIVE E PROGETTI



	

	PIANI EDUCATIVI INDIVIDUALIZZATI E PERSONALIZZATI
Qualora in classe fossero presenti allievi certificati DSA o con Bisogni Educativi Speciali, si predisporranno programmazioni differenziate. All'occorrenza verranno utilizzati strumenti compensativi e misure dispensative (rif. Linee Guida D.M. 12 Luglio 2011) quali:
Misure Dispensative

nell'ambito della disciplina gli alunni verranno dispensati da:

· lettura ad alta voce;

· scrittura e copiatura alla lavagna;

· lettura di consegna;

· scrittura corsivo;

· scrittura veloce sotto dettatura;

· studio mnemonico;

Strumenti compensativi

Gli alunni usufruiranno dei seguenti strumenti compensativi:

· assegnazione di tempo aggiuntivo nelle verifiche;

· calcolatrice;

· cartine geografiche;

· audiolibri;

· libri di testo digitali;
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