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SITUAZIONE DI CONTESTO E FABBISOGNI RILEVATI
Gli allievi provengono quasi tutti da piccoli e medi centri, solo alcuni distanti dalla sede dell’Istituto. Nei primi approcci, ho invitato gli alunni a un’ampia discussione e all'esposizione delle loro conoscenze sui temi proposte per la rilevazione e costruzione dei prerequisiti, per osservare il comportamento individuale, le abitudini socio-culturali e il ruolo di ognuno all’interno del gruppo classe. Nel compiere la rilevazione dei prerequisiti sono emerse  incertezze nelle conoscenze dei contenuti disciplinari, tutti gli alunni si sono rivelati educati ma particolarmente chiassosi e non abituati ad ascoltarsi tra di loro.Hanno dimostrato un atteggiamento positivo.
ARTICOLAZIONE DEL PERCORSO DISCIPLINARE
Finalità
·  Identificare il processo educativo come un processo di crescita umana.
·  Acquisire un codice linguistico appropriato.
·  Maturare un orientamento ed un interesse specifico per la professione in uscita,
·  Conoscere gli aspetti psico-pedagogici del processo formativo.
·  Individuare la valenza delle varie figure professionali in uscita,.
·  Sapere coniugare le conoscenze teoriche acquisite con l’operatività della ricerca attiva del lavoro.
·  Sapere usare con pertinenza e proprietà la terminologia e il lessico specifici della materia.

CONOSCENZE:
· conoscere il linguaggio disciplinari 
· conoscere i concetti fondamentali del pensiero degli autori e del contesto culturale di riferimento 
· conoscere alcuni temi relativi ai processi di comunicazione efficace
· conoscere gli strumenti del marketing
· conoscere gli strumenti della comunicazione aziendale.

COMPETENZE:
· Sviluppare ed esprimere le proprie qualità di relazione, comunicazione, ascolto, cooperazione e senso di responsabilità nell’esercizio del proprio ruolo.
· Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti.
· Essere sensibili alle differenze di cultura e di atteggiamento dei destinatari, al fine di fornire un servizio il più possibile personalizzato.
· Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione

CAPACITÀ:
· Riconoscere procedure di comunicazione efficaci per la promozione di prodotti turistici in relazione al contesto e ai destinatari. 
· Utilizzare tecniche di comunicazione, con particolare attenzione agli strumenti digitali. 
· Promuovere la vendita di pacchetti turistici per valorizzare il territorio e i suoi prodotti enogastronomici
· Saper utilizzare una comunicazione efficace per ottenere risultati concreti.
· Utilizzare il dialogo come strumento efficace di persuasione.
· Sviluppare un linguaggio empatico per ridurre le incomprensioni e offrire sostegno.
· Osservare e interpretare gli stati d’animo.
· Essere consapevoli dei propri pensieri, emozioni e comportamenti.
· Sviluppare sintonia per creare rapporti basati sulla fiducia.
· Modificare il proprio comportamento a seconda della situazione e della tipologia di interlocutore
Obiettivi educativi e formativi trasversali 
· Aver acquisito un metodo di studio autonomo e flessibile, che consenta di condurre ricerche e approfondimenti personali e di continuare in modo efficace i successivi studi, di potersi aggiornare lungo l’intero arco della propria vita. 
· Essere consapevoli della diversità dei metodi utilizzati dai vari ambiti disciplinari ed essere in grado di valutare i criteri di affidabilità dei risultati in essi raggiunti. 
· Sviluppare una adeguata consapevolezza culturale rispetto alle dinamiche degli affetti.
· Saper sostenere una propria tesi e saper ascoltare e valutare criticamente le argomentazioni altrui.

Contenuti disciplinari
· Tecniche di comunicazione per la promozione e pubblicizzazione del prodotto turistico. 
· Tecniche di comunicazione efficaci (stile assertivo, empatia…)
· 
· Il concetto di marketing
· Consumatri e mercati
· Gli strumenti di comunicazione istituzionale di un’azienda (interni ed esterni)
· Il concetto di marketing recettivo e marketing delladestinazione.
· Strumenti e stili comunicativi. 
· Principi e tecniche di marketing.

Spazi e infrastrutture 
Aula, laboratorio multimediale
Metodologie didattiche
· -la lezione frontale, svolta in modo dialogico e circolare per coinvolgere gli allievi e attivare un continuo feedback del processo di apprendimento. Più che un mero carattere espositivo, essa avrà una funzione introduttiva all’argomento, di stimolo e orientamento per il successivo lavoro individuale o di gruppo; 
· -le esercitazioni di gruppo, per favorire la costruzione personale dell’apprendimento in condizioni di collaborazione e interazione con l’insegnante e il gruppo, ad esempio nel lavoro sul testo, nella presentazione comparata di autori o argomenti, ecc.;
· -le ricerche personali e di gruppo, per la realizzazione di percorsi di studio su temi di interesse specifico e con eventuali agganci interdisciplinari, presentati poi in classe sotto forma di lezione autogestita.
Valutazione
Molto negativo : 1-3
Conoscenze e competenze: Nessuna/pochissime
Non è capace di effettuare alcuna analisi ed a sintetizzare le conoscenze acquisite. Non è capace di autonomia di giudizio e di valutazione
Insufficiente : 4
Conoscenze e competenze: Frammentarie e piuttosto superficiali
Non riesce ad applicare le sue conoscenze e commette gravi errori
Riesce ad applicare le conoscenze in compiti semplici, ma commette errori anche gravi nell'esecuzione
Effettua analisi e sintesi solo parziali ed imprecise. Sollecitato e guidato effettua valutazioni non approfondite
Mediocre : 5
Conoscenze e competenze: Superficiali e non del tutto complete
Commette qualche errore non grave nell'esecuzione di compiti piuttosto semplici
Effettua analisi e sintesi ma non complete e approfondite. Guidato e sollecitato sintetizza le conoscenze acquisite e sulla loro base effettua semplici valutazioni
Sufficiente : 6
Conoscenze e competenze: Complete ma non approfondite
Applica le conoscenze acquisite ed esegue compiti semplici senza commettere errori
Effettua analisi e sintesi complete ma non approfondite. Guidato e sollecitato riesce anche ad esprimere valutazioni anche approfondite
Discreto : 7
Conoscenze e competenze: Complete ed approfondite Esegue compiti complessi e sa
applicare i contenuti e le procedure, ma commette qualche errore non grave
Effettua analisi e sintesi complete ed approfondite con qualche incertezza. Effettua valutazioni autonome parziali e non approfondite
Buono : 8
Conoscenze e competenze: Complete, approfondite e coordinate
Esegue compiti complessi e sa applicare i contenuti e le procedure, ma commette qualche imprecisione
Effettua analisi e sintesi complete ed approfondite. Valuta autonomamente anche se con qualche incertezza
Ottimo/Eccellente : 9-10
Conoscenze e competenze: Complete, approfondite, coordinate, ampliate e personalizzate
Esegue compiti complessi, applica le conoscenze e le procedure in nuovi contesti e non commette errori
Coglie gli elementi di un insieme, stabilisce relazioni, organizza autonomamente e completamente le conoscenze e le procedure acquisite. Effettua valutazioni autonome, complete, approfondite e personali.

